宿迁市旅游景区恢复开放疫情防控措施指南
（2022年4月修订版）

为落实省、市疫情防控决策部署，指导全市旅游景区坚持疫情防控，切实保障游客安全，针对当前疫情防控形势，在《宿迁市旅游景区开放指南》（2020年4月修订版）基础上，修订形成本指南。

一、景区开放总体要求

1.坚持常态防控。按照外防输入、内防反弹的要求，抓紧抓实旅游景区常态化防控工作。进一步健全疫情防控应急机制，明确旅游景区主要负责人是景区疫情防控第一责任人，把防控责任落实到部门和个人，确保各项措施落实到位。

2.健全应急机制。结合景区实际制定《新冠肺炎疫情防控应急工作预案》，节假日期间景区应制定客流处置预案，明确疫情防控应急措施和处置流程。

3.加强宣传引导。在景区游客中心、出入口等地，利用电子屏、宣传海报等形式开展疫情防控知识宣传，提升公众疫情防控意识。景区内设置流动巡查哨（提醒戴口罩、不聚集等）。

二、强化保障措施

1．加强员工培训。应对员工开展传染病预防知识、突发事件应急处置等事项的培训，确保员工上岗前具备必须的防控和处置知识与能力。

2．做好健康监测。按照要求做好员工健康管理、掌握员工出行轨迹等情况。景区所有在岗工作人员必须完成疫苗接种和定期核酸检测，严格执行疫情防控相关要求。
3．严格工作规范。应严格落实“戴口罩、勤洗手、保距离”要求，做好个人防护。减少人员聚集，加强员工用餐管理，实行错峰就餐。

4．强化安全保障。景区开放所需口罩、洗手液和消毒液、体温检测设备等相关防疫物资必须提前保障到位。做好医务服务，不具备条件的应当与医疗机构建立联系。要确保设备安全，对景区交通和设施设备进行安全检查，确保符合恢复运营条件和安全管理要求。重要节假日、大型活动前，要开展巡查，及时发现防控漏洞和风险点并督促整改到位。

三、强化游览管理

1.加强流量管理。按照“限量、预约、错峰” 要求，严格落实接待上限，景区接待游客量不得超过最大承载量的50%。加强预约管理，按照“能约尽约”原则，开展分时预约，推动景区流量管理前置，减少现场售票数量。
2.严格入园管控。景区入口严格落实体温筛检、 “两码”核验（宿迁本地人用宿康宝扫码核验）、规范佩戴口罩、游客实名登记等防控措施。购票窗口、检票通道等集中处设置1米线标志，适当增加购票窗口、入口通道，快速疏导游客，避免人员聚集。在景区出入口、重要参观点等容易形成人员聚集位置要配备管理人员加强疏导，避免拥堵。

3.坚持清洁消毒。景区每天需对工作场所、游览场所、游客中心、游览设备、交通工具、旅游厕所等重点区域开展清洁消毒。游客中心、卫生间等室内场所要保持通风。建立消毒、检查等台账，做到有据可查、有迹可循。

4.做好内部管理。缆车、游船、景区巴士等内部交通工具尽量减少使用，如使用，需采取隔位隔排就坐方式控制乘坐人数和游客间距。景区内餐厅、住宿业的室内空间应确保及时通风和消毒。游客就餐应实行分餐制。景区住宿客房落实“一日一消毒”制度，科学控制入住宾客数量，确保防控能力与接待能力相匹配。对游客中心、演艺场馆等重点场所和交通车辆、游乐项目等重点设施要加强精准防控，对容易形成人员聚集的项目和场所，要强化局部卫生管理和防控措施。

四、强化应急处置

1.加强沟通联动。各景区加强与当地卫生防疫和文化旅游等部门联动，发生异常情况应及时上报。

2.做好应对处置。各景区要制定应急工作预案，设置应急处置区域。发现疑似症状病例的景区，要立即采取隔离措施，加强密切接触者追踪、疫点消毒工作，按照当地党委政府要求，及时做好应急处置工作。
