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关于对我市A级旅游景区复核检查情况的
通报

各县区文化广电和旅游局、市湖滨新区文化体育和旅游局、市洋河新区洋河生态旅游产业园管理办公室、市直相关旅游景区：
为加强全市A级旅游景区管理，促进全市A级旅游景区不断完善服务设施，规范经营管理，提高服务水平，提升游客满意度，扎实推进宿迁市旅游品牌建设，根据《旅游景区质量等级管理办法》和《旅游景区质量等级的划分与评定》，今年，我局组织专家顾问团队对全市52家A级旅游景区开展以暗访为主的现场复核评定检查。现将复核检查情况通报如下：
一、总体情况
本年度共复核检查了1家5A级景区，9家4A级景区，33家3A级景区，9家2A级景区。其中中国粮食博物馆正在翻修，其余51家景区均顺利完成暗访检查。本次检查围绕景观质量、服务与环境质量，重点检查景区旅游公共服务、安全管理、意识形态、智慧旅游与经营管理等方面。
本次检查的51家A级旅游景区中，检查结果合格景区31家，不合格景区、严重不合格景区分别为8家、12家，合格率为61%。其中，5A级景区合格率100%、4A级景区合格率78%、3A级景区合格率63%、2A级景区合格率33%。根据景区检查得分，将所有景区分为“合格景区” （5A级景区950分以上、4A级景区850分以上、3A级景区750分以上、2A级景区600分以上）、“不合格景区” （5A级景区950分以下、4A级景区850分以下、3A级景区750分以下、2A级景区600分以下）和“严重不合格景区” （评分低于合格线50分以上），各类景区名单及打分见附件（标黑为不合格景区、严重不合格景区）。
二、存在问题
通过本次检查，景区“重建不重管”现象依然普遍存在。部分景区在创建工作完成后，对维护景区质量等级重视不够，日常运营管理工作乏力，旅游资源景观价值弱化，经营管理体制机制僵化，公共服务基础设施老化，员工服务接待水平退化，对照国家对应等级景区标准存在差距。
景观质量方面：
（一）景区知名度较低，市场吸引力不足。经暗访发现许多景区由于地理位置偏僻、交通不便，宣传力度不足、缺乏曝光率，服务设施和配套措施薄弱，旅游产品和内容相对单一等原因，导致景区知名度较低，吸引不了游客的兴趣和关注度。未来需要加
强对景区的开发和管理，提升其知名度和旅游价值，从而吸引更多的游客。 
（二）景区资源未充分发掘，观赏游憩价值一般。本次暗访检查的景区中存在较多的自然风光类景区，包含各类湿地公园、生态公园、体育公园等，这类景区往往自然环境优美舒适，但是旅游项目的开发、文化的挖掘呈现不足，游客可体验的项目十分缺乏。此外，这类景区往往还布置有较低端的儿童游乐设施，整体格调偏低，观赏游憩价值较为一般。
（三）景区服务质量较低，游憩体验感不佳。经暗访发现低等级景区整体服务质量较低，游憩服务设施损坏、缺失的情况较为严重，同时景区工作人员缺乏一定的专业素养，服务意识不足，导致游客在游览过程中游憩体验感不佳。
服务质量与环境质量方面：
（一）旅游配套设施不全，服务功能不完善。一是游客中心功能不健全。特别是2A、3A级景区在游客中心建设管理方面存在问题较多，有些低等级景区甚至没有游客中心。部分景区游客中心位置较为隐蔽，不易快速找到。游客中心内部设施与服务不足，基本起不到应有的咨询、休息、导游导览等功能。4A级景区的游客中心情况相对较好，但仍有一些问题亟待改进。二是停车场建设水平不高，管理不到位。集中表现在以下方面：无内部自配停车场、停车场管理不规范、停车场文化性和特色性不足等方面。三是标识系统与公共信息符号设置不规范。部分景区导游全景图位置不合理或缺失，公共信息符号未按规范设置甚至破损、缺失，导览图、标识牌、景物介绍牌等存在部分缺失、管理维护不当以及设计不够精美等问题。
（二）旅游安全存在隐患，智慧旅游发展滞后。景区安全措施不健全，具体表现为：安保人员数量较少，流动安保人员几乎缺失；医疗服务缺失，部分景区未设置医务室或医务室内无专人值班，也无必备的医疗服务器材，形同虚设；部分景区存在安全隐患的区域缺少有效的安全防护或安全警示，安全警示标识不足；应急设施部分缺失，部分景区滨水地带无应急救生圈、存在火灾隐患的场所无数量充足的消防栓、缺少紧急报警装置等。景区智慧旅游建设较为滞后。大部分低等级景区无官方网站，微信、微博等渠道建设和电子商务缺失 ，景区住宿、餐饮等不可以线上预订与支付，最大承载量、实时在园人数、旅游舒适度指数等不能多渠道发布。
（三）环境卫生维护不力，整体服务水平不高。部分景区环境卫生缺乏有效维护管理，场所地面存在乱堆乱放现象，地面有污水污物；垃圾箱缺乏景区特色，桶内垃圾未及时清理；垃圾清扫不能做到日产日清，没有流动清扫，影响游客游览体验和景区整体环境。部分厕所卫生状况不佳，洗护用品缺失或补充不及时，清扫器具未按规范摆放，厕所内卫生未及时清扫，有异味或污物，厕所缺少专人值管，缺少厕所服务，厕所文化氛围不足等。部分景区内缺少旅游购物场所，或购物场所未开放，购物场所经营管理无序，经营范围与景区无关，且商品摆放杂乱未进行明码标价。
（四）意识形态宣传单一，综合管理水平不足。很多景区宣传形式和内容较为单一，主要依靠线下宣传标语、标识标牌、LED显示屏、特色构筑物等，缺少官方网站、微信公众号等线上宣传，且内容多为景区介绍、景区近期举办活动等，不够丰富。宣教资料类型较少甚至缺失，摆放展示效果较差。部分景区综合管理水平待提高，工作人员无工服、工牌，景区企业标志运用较少，未彰显良好的企业形象；游客意见及投诉无法得到妥善处理，景区缺少投诉办公室、投诉电话、意见箱、意见本等设施；景区缺少宣传载体，无独立网站、微信公众号、抖音、小红书等。
三、复核结果通报
详见附件。
四、相关工作安排
雪枫公园、泗阳杨树博物馆对照4A级旅游景区标准进行整改，泗阳杨树博物馆由于此前也未通过全省4A级以上旅游景区年度复核，需及时将整改情况一并报至省文旅厅资源开发处，等待省文旅厅处理决定。给予以上其他不合格景区、严重不合格景区2个月整改期限，整改期满市文广旅局将组织人员对整改情况进行现场检查，到期未整改到位的，3A级及以下景区市文广旅局将给予降级或取消等级处理，4A级以上景区将上报省文旅厅。
各县区文化旅游主管部门和各家A级景区，要针对此次检查中出现的问题，迅速开展自查对照和整改提升工作，巩固提高，查漏补缺，以高度的责任感和紧迫感抓好整改落实，切实提高我市A级旅游景区景观质量和运营管理服务水平。同时，我局将继续加强对全市A级旅游景区的常态化监管力度，除了定期组织专家暗访复核外，还将不定期组织人员开展以暗访为主的复核检查。景区暗访复核详细情况请到邮箱sqzykf@163.com自行下载，密码：SQzykf123456。

附件：宿迁市A级旅游景区复核检查情况表 


宿迁市文化广电和旅游局
2023年10月16日
（此件公开发布）
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[bookmark: _GoBack]附件                  宿迁市A级旅游景区复核检查情况表
	等级
	合格景区
	不合格景区
	严重不合格景区

	5A
	洪泽湖湿地景区(951)
	
	

	4A
	宿迁市湖滨公园景区(882)
宿迁市项王故里景区(884)
龙王庙行宫(853)
宿迁洋河酒厂文化旅游区(868)
宿迁三台山国家森林公园(885)
宿迁双沟酒文化旅游区(900)
宿迁市神农时代文化旅游区(871)
	宿迁市雪枫公园(847)
泗阳县中国杨树博物馆(815)
	

	3A
	宿迁宿北大战纪念馆(875)
泗洪县柳山湖旅游风景区(763)
宿迁市博物馆(820)
宿迁市古黄河水景公园(860)
泗阳南园景区(772)
宿迁市印象黄河景区(783)
泗阳县奥林匹克生态公园景区(755)
泗洪洪泽湖湿地温泉度假村(790)
晶 · 世界玻璃艺术馆(826)
泗洪县博物馆(844)
半城镇大王庄新四军四师师部旧址(824)
沭阳县胡家花园(763)
湖滨新区沙滩公园(832)
泗阳县泛溪问水景区(779)
杉荷园(755)
酒都公园(778)
	乾隆江南酒业文化旅游区(733)
水利遗址博物馆(717)
韩山风景区(717)
民防体验园(713)
宿豫区宿北大战遗址公园(701)

	沭阳县南湖公园(676)
苏北花卉园(681)
宿迁市妈祖文化园(668)
宿城区朱瑞红色文化旅游区(666)
稻米文化馆(620)
泗阳植物园(607)
古徐阁景区(535)


	3A
	泗洪大圆塘垂钓中心(872)
宿城牛角欢乐田园景区(884)
大运传奇(859)
沭阳县博物馆(762)
	
	

	2A
	泗阳县泗水公园(615)
泗洪县雪枫墓园(632)
泗洪县春到上塘纪念馆(622)
	泗阳县城市森林公园(563)
	泗洪县朱家岗烈士陵园(526)
沭阳县淮海抗日根据地纪念馆(521)
吴苓生革命烈士陵园(512)
沭阳县崇孝苑(501)
泗洪县烈士陵园(493)

	合计
	31家
	8家
	12家
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